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¿QUÉ ES UN FLUJO DE VALOR? 

TIPOS DE FLUJO DE VALOR

FLUJOS DE VALOR OPERACIONAL (OVS)
   - Tipos de flujos de valor operacional. 
   - Identificar las soluciones que utiliza el flujo de valor operativo o   
      proporciona a los clientes.
   - Identificar a las personas que desarrollan y respaldan las soluciones.
   - Identificar las corrientes de valor de desarrollo que crean las 
      soluciones. 

FLUJOS DE VALOR DE DESARROLLO
    - ¿Por qué organizar a las personas en flujos de valor? 
    - Definición de las corrientes de valor del desarrollo  

EJEMPLO: FLUJO DE VALOR
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¿QUÉ ES UN FLUJO DE VALOR? 

Un flujo de valor es la construcción principal para comprender, organizar y entregar 
valor. Cada flujo es una serie de pasos de larga duración que se utilizan para crear valor, 
desde el concepto hasta la entrega de un resultado tangible para el cliente. Como 
cualquier narrativa bien construida, la cadena de valor identifica un flujo cronológico 
de actividades: 

● Desencadenador: algún evento importante desencadena el flujo de valor, tal vez una 
orden de compra de un cliente o una solicitud de nueva función. Finaliza cuando se ha 
entregado algún valor (un envío, compra del cliente o implementación de una 
solución).  

● Pasos: los galones en el medio son los pasos que utiliza la empresa para lograr esta 
hazaña. 

● Valor: el cliente recibe éste cuando la cadena de valor ejecuta todos sus pasos.  

● Personas y sistemas: un flujo de valor también contiene a las personas que realizan 
el trabajo, los sistemas que operan y el flujo de información y materiales.  

 ● Plazo de entrega: el tiempo desde el desencadenante hasta la entrega del valor es 
el tiempo de entrega. Acortar el éste reduce el tiempo de comercialización. La forma 
más fácil de acortar el tiempo de entrega es identificar y reducir (o eliminar) las 
actividades sin valor agregado y las demoras inútiles. Ese es el enfoque principal del 
pensamiento Lean. 
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TIPOS DE FLUJO DE VALOR  

FLUJOS DE VALOR OPERACIONAL (OVS) 

Son la secuencia de actividades necesarias para entregar un producto o servicio a un 
cliente. Los ejemplos incluyen la fabricación de un producto, el cumplimiento de un 
pedido, la admisión y el tratamiento de un paciente médico, la concesión de un 
préstamo o la prestación de un servicio profesional. 

La mayoría de los empleados trabajan en flujos de valor operativo que sirven al cliente 
directamente, donde pueden:  

Comercializar los productos y servicios de la empresa  

Vender y procesar pedidos  

Fabricar productos  

Brindar soporte y brindar servicios relacionados  

Abordar las necesidades del cliente con las soluciones que tiene ayuda a mantener el 
negocio rentable y saludable. 

Las corrientes de valor son la construcción más fundamental del pensamiento Lean y 
son fundamentales para SAFe. Cada flujo de valor representa la secuencia de pasos 
que utiliza una empresa para ofrecer valor a su cliente. Cada uno destaca eficiencias e 
ineficiencias, retrasos, retrabajos y cuellos de botella. También ilustran el impacto que 
el flujo, o la falta de él, tiene en las personas que realmente hacen todo el trabajo. 

Identificar, visualizar y optimizar las corrientes de valor es el método principal que 
emplea una empresa Lean para acortar el tiempo de comercialización y, al mismo 
tiempo, mejorar la puntualidad, la calidad y el valor de sus productos y servicios. 
Comprender las corrientes de valor es la clave para desbloquear la verdadera agilidad 
empresarial. 

Los flujos de valor son persistentes y perdurables mientras los clientes continúen 
realizando pedidos de sus productos o servicios.  
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Tipos de flujos de valor operacional  

En general, los flujos de valor operativo se dividen en uno de cuatro tipos:  

1. Los flujos de valor de cumplimiento representan los pasos necesarios para procesar 
la solicitud de un cliente, entregar un producto o servicio habilitado digitalmente y 
recibir una remuneración. Los ejemplos incluyen proporcionar a un consumidor un 
producto de seguro o cumplir con un pedido de venta de comercio electrónico.  

2. Las corrientes de valor de fabricación convierten las materias primas en los 
productos que compran los clientes. Los ejemplos incluyen productos de consumo, 
dispositivos médicos y sistemas ciberfísicos complejos.  

3.Los flujos de valor de los productos de software ofrecen y respaldan los productos de 
software. Los ejemplos incluyen sistemas ERP, SaaS y aplicaciones de escritorio y 
móviles. 

4.Los flujos de valor de apoyo incluyen flujos de trabajo de un extremo a otro para 
diversas actividades de apoyo. Los ejemplos incluyen el ciclo de vida para la 
contratación y retención de empleados, la contratación de proveedores, la ejecución 
del proceso de presupuesto anual y la finalización de un ciclo de ventas empresarial 
completo 

Y aunque las empresas necesitan departamentos fuertes y funcionales para 
desarrollar y compartir conocimientos, las ventas, el marketing, las compras, la 
ingeniería legal, financiera y de fabricación no son en sí mismas corrientes de valor. Sin 
embargo, muchas de las personas de estos departamentos participan en una o más 
corrientes de valor operativo.  

Es lógico que las grandes empresas normalmente ofrezcan una amplia variedad de 
productos y servicios a sus clientes. Esa es una de las formas en que crecen.

Identificar las soluciones que utiliza el flujo de valor operativo o proporciona a los 
clientes  

Una vez que se identifican los pasos del flujo de valor operativo, la siguiente actividad 
es identificar las soluciones que se desarrollan para respaldarlo o que brinda a sus 
clientes. Es importante mapear las conexiones entre las soluciones y los distintos pasos 
de la cadena de valor, así como identificar a las personas que operan estas soluciones. 
Esto crea una comprensión más profunda de cómo funciona todo.
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Identificar a las personas que desarrollan y respaldan las soluciones

Una vez que se han identificado las soluciones que respaldan el flujo de valor 
operativo, la siguiente actividad es estimar el número y las ubicaciones de las personas 
que construyen y mantienen esas soluciones 
 
Identificar las corrientes de valor de desarrollo que crean las soluciones 

El siguiente paso es identificar las corrientes de valor del desarrollo, que representan 
los pasos necesarios para desarrollar esas soluciones, así como las personas que las 
desarrollan. Dado que estos son flujos de valor diferentes de los operativos, las 
organizaciones deben considerar cuáles son el desencadenante y el valor. Las 
soluciones respaldan y permiten una mejor operación dentro de las corrientes de valor 
operacional y, como tal, el valor son características nuevas o modificadas en las 
soluciones. Los desencadenantes, entonces, son los requisitos y las ideas que impulsan 
estas características. 

FLUJOS DE VALOR DE DESARROLLO 

Los flujos de valor de desarrollo (DVS) son la secuencia de actividades necesarias para 
convertir una hipótesis empresarial en una solución habilitada digitalmente. 

Los ejemplos incluyen el diseño de un dispositivo médico o un satélite geofísico, o el 
desarrollo y la implementación de una aplicación de software, un sistema SaaS o un 
sitio web de comercio electrónico. 

Los desarrolladores de sistemas y software, los gerentes de productos, los ingenieros, 
los científicos y los profesionales de TI trabajan en flujos de valor de desarrollo. Ahí es 
donde definen, construyen e implementan las Soluciones que consumen sus Clientes. 
Estos clientes pueden ser internos: personas que forman parte de un flujo de valor 
operativo.  O pueden ser clientes externos que consumen directamente los productos 
y servicios que vende y respalda la empresa. 

Para muchos profesionales de TI y desarrollo interno, estas soluciones pueden ser 
internas de la propia empresa; sus usuarios / clientes son las personas de la empresa 
que utilizan ese sistema para realizar su trabajo. Otros trabajan directamente en los 
productos, servicios o sistemas que se entregan al cliente externo. Dependiendo del 
alcance de la empresa y la configuración de los flujos de desarrollo, muchos flujos de 
valor de desarrollo hacen algo de ambos.  
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Las corrientes de valor también proporcionan el mecanismo de financiación en la 
empresa SAFe. Los presupuestos ajustados los respaldan y empoderan a los 
trabajadores que toman las decisiones diarias que optimizan el valor económico. Este 
valor se mide, en parte, por los indicadores clave de rendimiento (KPI), que se 
establecen para evaluar cómo se está desempeñando el flujo de valor en comparación 
con su papel en el logro de la estrategia empresarial. 

 ¿Por qué organizar a las personas en flujos de valor? 

La razón para organizarse en torno a flujos de valor es simple: mejoran el flujo de 
trabajo y aceleran el tiempo de comercialización. Lo logran optimizando el flujo de 
valor hacia el cliente a través de divisiones y departamentos funcionales, a través de 
proveedores, canales y todo el sistema.  

● Los flujos de valor ofrecen muchos beneficios: 
● Habilita equipos estables y duraderos que se centren en ofrecer valor.  
● Identificar y visualizar todo el trabajo necesario para producir soluciones.  
● Identificar retrasos, cuellos de botella y traspasos.  
● Admite lotes de trabajo más pequeños.  
● Permitir el crecimiento del conocimiento y un aprendizaje más continuo. 

Definición de las corrientes de valor del desarrollo  

Los flujos de valor contienen todas las actividades, personas, sistemas y el flujo de 
información y material necesarios para generar valor. Si bien los flujos de valor 
operativo varían significativamente según su propósito, los pasos del flujo de valor de 
desarrollo son bastante estándar 
 
Los elementos son los siguientes:  

● El tiempo de espera es el intervalo de tiempo necesario para mover una 
característica desde la fecha de la solicitud a cómo funciona en el entorno del usuario.  
● El flujo de valor se 'activa' por una nueva solicitud de función, aunque en realidad, 
muchas solicitudes de nuevas funciones se están moviendo a través del flujo de valor 
al mismo tiempo.  
● Los 'pasos' son las actividades necesarias para definir, construir, validar y liberar ese 
valor en el contexto de la solución.  
● La 'barra' entre los pasos indica el flujo y el material que se mueve de un paso al 
siguiente. También implica las típicas “transferencias” de información que ocurren 
cuando las personas en diferentes pasos agregan valor al proceso.  
● Las elipses indican los retrasos entre estos pasos, normalmente los que más 
contribuyen a los largos plazos de entrega. Por lo tanto, disminuir los retrasos suele ser 
la forma más rápida y eficiente de reducir el tiempo de entrega.  
 



El resultado es un nuevo incremento de la solución, que ahora contiene el valor 
adicional que brindan estas nuevas características.  

Obviamente, este es un modelo mental increíblemente simplificado de lo que se 
necesita para crear soluciones técnicas innovadoras en la empresa digital actual. Aun 
así, tiene un propósito importante: identificar y analizar todas las actividades 
necesarias para entregar soluciones y el tiempo que lleva hacerlo. 

EJEMPLO: FLUJO DE VALOR
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